INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA

/v zmysle § 19 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov/

PREVADZOVATEL:

Obchodné meno: PM central, s.r.o.
Sidlo: Kurska 12, 040 22 Kosice
Emailovy kontakt: napis@pangreen.sk

1. Uvod

Vzmysle § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov je vysSie uvedeny prevadzkovatel povinny poskytnut kazdej fyzickej
tejto informacnej povinnosti.

Informacna povinnost je zverejnend na webovej stranke prevadzkovatela a zaroven je
spristupnena v listinnej forme vo verejne pristupnych priestoroch prevadzkovatela.

Zarovenn Vam davame na vedomie, Ze tato informacna povinnost bude podla potreby
aktualizovana.

2.  Vymedzenie zakladnych pojmov

Zakon o ochrane osobnych udajov — zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje sa spractivaju.

Prevadzkovatel'om je kazdy, kto sdm alebo spolocne s inymi vymedzi ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov a spractiiva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel
alebo konkrétne poziadavky najeho urcenie mozu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo
medzindrodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazand, ak takyto predpis alebo tato
zmluva ustanovuje ucel a prostriedky spractivania osobnych tidajov.

Sprostredkovatel'om je kazdy, kto spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatela.

Zodpovednou osobou je osoba urcend prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, ktora
plni tlohy podla Zakona o ochrane osobnych tidajov.

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnti bez ohl'adu na to, ¢i je trefou stranou; za
prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spracuva osobné udaje na zaklade
osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, v
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sulade s pravidlami ochrany osobnych tidajov vztahujacimi sa na dany tucel spractivania
osobnych tdajov.

Tretou stranou je kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel alebo
inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
spractiva osobné tudaje.

Zastupcom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba so sidlom, miestom podnikania,
organiza¢nou zlozkou, prevadzkarnou alebo trvalym pobytom v c¢lenskom State, ktortu
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel pisomne poveril podla§ 35 Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Osobnymi adajmi st idaje tykajuice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej
tyzickej osoby, ktort moZno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vieobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikac¢né ¢islo, lokaliza¢né tidaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade
jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu,
tyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentdlnu identitu, ekonomickt
identitu, kultarnu identitu alebo socialnu identitu.

Osobné udaje so vSeobecnym rezimom ochrany st tdaje, ktorymi mozno priamo alebo
nepriamo identifikovat fyzické osoby na zdklade vSeobecne pouziteIného identifikatora, ako
napriklad meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, telefonne cislo a
emailova adresa.

Osobitné kategorie osobnych tdajov su udaje, ktoré odhaluja rasovy povod alebo etnicky
povod, politické ndzory, ndbozZensku vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v odborovych
organizaciach, genetické tidaje, biometrické tdaje, tidaje tykajuce sa zdravia alebo udaje
tykajlce sa sexudlneho zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

Genetickymi udajmi st osobné udaje tykajice sa zdedenych genetickych charakteristickych
znakov fyzickej osoby alebo nadobudnutych genetickych charakteristickych znakov fyzickej
osoby, ktoré poskytuju jedinecné informadcie o fyzioldgii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a
ktoré vyplyvaji najma z analyzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby.

Biometrickymi tdajmi st osobné tudaje, ktoré st vysledkom osobitného technického
spractivania osobnych udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych znakov fyzickej
osoby, fyziologickych charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo behavioralnych
charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju jedinecénu identifikaciu alebo
potvrdzuju jedinecnt identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najméa vyobrazenie tvare alebo
daktyloskopické udaje.

Udajmi tykajacimi sa zdravia st osobné tidaje tykajtice sa fyzického zdravia alebo dusevného
zdravia fyzickej osoby vratane udajov o poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluja informdcie o jej
zdravotnom stave.
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Profilovanim je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tudajov
spocivajuceho v pouZiti osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov alebo
charakteristik tykajacich sa fyzickej osoby, najma na analyzu alebo predvidanie znakov alebo
charakteristik dotknutej osoby suvisiacich s jej vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi,
zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo
pohybom.

3. Prava dotknutych oséb

Kazda dotknutd osoba ma v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vo vztahu k prevadzkovatel'ovi nasledovné prava:

Pravo na pristup k svojim tdajom — Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela
potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak to tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym tidajom a informacie o:

a) ucele spractivania osobnych tidajov a pravnom zdklade spractivania osobnych tidajov;

b) kategorii spracivanych osobnych udajov;

c) prijemcovi alebo kategorii prijemcov, ktorym boli alebo maju byt osobné udaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzindrodnej organizacii;

d) dobe uchovavania osobnych tidajov; ak to nie je mozné, informdciu o kritériach jej
urcenia;

e) prave ziadat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajtcich sa dotknutej
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania osobnych tdajov alebo
prave namietat spractvanie osobnych udajov;

f) kontaktnych tidajoch Uradu na ochranu osobnych tdajov;

g) prave podat ndvrh na zacatie konania podla § 100 Zdkona o ochrane osobnych tdajov;

h) zdroji osobnych tidajov, ak st dostupné.

Pravo na opravu nespravnych a doplnenie netuplnych osobnych tadajov — Dotknutd osoba
ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje,
ktoré sa jej tykajui. So zretelom na ticel spractivania osobnych tidajov ma dotknuté osoba pravo
na doplnenie netiplnych osobnych tudajov.

Pravo na vymazanie osobnych adajov -Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel
bez zbytocného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je
povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné udaje, ak:
a) spracuvanie osobnych udajov je v rozpore so zdsadami spractivania osobnych udajov
podla § 52 az 55 Zakona o ochrane osobnych udajov;
b) spractivanie osobnych tidajov je v rozpore s § 56 Zakona o ochrane osobnych udajov;
c) vymaz osobnych tdajov je nevyhnutny na tcel splnenia povinnosti podla Zakona
o ochrane osobnych tdajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana.

Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich

spractvanie potrebné:
- nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
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- na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana;

- na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi;

-z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

- na ucely archivacie vo verejnom zdujme, na tucely vedeckého alebo historického
vyskumu;

- na Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo
zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractivania;

- na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych tidajov dotknutych oséb na zdklade Ziadosti, a to
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, Ze Ziadost dotknutej osoby je dovodna.

Pravo na obmedzenie spracuvania: dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spractivania
osobnych tidajov pokial:
- napadne spravnost osobnych tdajov namietkou, a to pocas obdobia umoznujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;
- spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu osobnych
udajov obmedzenie ich pouzitia;
- prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné tidaje na tcely spractivania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukdzanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
- dotknuta osoba namietala voci spractivaniu osobnych tidajov na zéklade opravneného
naroku prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi déovodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spractivania jej osobnych tidajov, prevadzkovatel
nebude s dotknutymi tidajmi vykondvat ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania,
bez stthlasu dotknutej osoby.

Ak je obmedzené spractivanie osobnych tidajov prevadzkovatel je povinny pred zruSenim
obmedzenia spractivania osobnych tidajov o tom dotknuti osobu informovat.

Pravo na prenosnost osobnych tdajov: dotknutd osoba ma pravo na prenosnost udajov, ¢o
znamena ziskanie osobnych udajov, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo
preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi vbeZne pouzivatelnom a strojovo
Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné tudaje boli ziskané na zdklade suhlasu
dotknutej osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

Pravo namietat voci spracivaniu osobnych udajov: dotknutd osoba ma pravo kedykolvek
namietat voci spractivaniu jej osobnych tdajov z dovodov tykajtcich sa jej konkrétnej situacie.
Dotknutd osoba moze namietat spractivanie jej osobnych tdajov na zaklade:
- pravneho titulu plnenia tloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zdujmu prevadzkovatela,
- spracuvania osobnych tidajov na tcely priameho marketingu,
- spracovania na ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické tucely.
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Prevadzkovatel dorucenti ndmietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat osobné udaje, ak nepreukdZe nevyhnutné oprdvnené zaujmy na spracuvanie
osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuté osoba ma pravo kedykol'vek odvolat svoj stthlas so spracovanim osobnych udajov,
pokial bolo spractivanie osobnych tidajov zaloZené na tomto pravnom titule. Dotknuta osoba
svoj suhlas odvold kontaktovanim prevadzkovatela so svojou poZiadavkou akymkolvek
zvolenym spdsobom. Zakonnost spractvania osobnych tidajov na zaklade udeleného sthlasu
vSak nie je jeho odvolanim dotknuta.

Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim
spracuvania osobnych tudajov - Prevadzkovatel je povinny pisomne informovat dotknutu
osobu o zamietnuti prdva na opravu, pradva na vymazanie alebo obmedzenie spractvania
osobnych tidajov a o dovodoch zamietnutia.

Dotknuta osoba, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych
tdajov, ma pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tudajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.
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4.  Spracovatel'ské ¢innosti

Ucel spractvania:

Evidencia telefonnych a e-mailoviyjch kontaktov

Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnych tidajov):

o Zikon ¢ 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

spractivanie osobnych vidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnyjch tidajov)
spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na vicel opravnenych zdujmov prevddzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’
nad tymito zdujmami prevazuju zdujmy alebo prdva dotknutej osoby vyZadujiice si ochranu osobnych tidajov, najmd ak je dotknutou
osobou dieta; tento pravny zdklad sa nevztahuje na spractivanie osobnych tidajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich iiloh (§ 13
ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych tidajov)
dotknutd osoba vyjadrila siihlas so spractivanim svojich osobnyjch 1idajov asposi na jeden konkrétny nicel (§ 13 ods.1 pism. a) zdkona o
ochrane osobnyjch tidajov)

II.

Kategorie dotknutych os6b

subjekty zmluvnych vztahov s prevddzkovatel'om; tretie osoby - potencidlni klienti prevadzkovatel'a

III1.

Kategdria osobnych udajov

osobné tidaje so vseobecnym reZimom ochrany

Iv. Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov
2 roky
V. Kategorie prijemcov

Slovenskd obchodnd inspekcia; sprostredkovatel previdzkovatela

VI

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch iidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Spracovanie iictovnych dokladov

Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

6lStrana




spractivanie osobnych uidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnych tidajov):

o Zikon ¢. 431/2002 Z.z. o tiétovnictve;

o Zdkon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov;

o  Zdkon ¢ 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
spractivanie osobnych uidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnyjch tidajov)

II.

Kategorie dotknutych os6b

ucastnici uctovného zdznamu

IIL.

Kategoria osobnych udajov

osobné 1idaje so vseobecnym reZimom ochrany

IV. Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov
10 rokov
V. Kategorie prijemcov

zamestnanci prevddzkovatel'a; prislusny daiiovy tirad; sprostredkovatel prevddzkovatel'a

VI.

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Evidencia dorucenej posty

Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

spractivanie osobnych vidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnyjch tidajov):

o Zikon ¢ 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni niektoryjch zdkonov

spraciivanie osobnyjch vidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zikona o ochrane osobnych vidajov)
dotknutd osoba vyjadrila siihlas so spractivanim svojich osobnyjch tidajov aspori na jeden konkrétny ticel (§ 13 ods.1 pism. a) zidkona o
ochrane osobnyjch tidajov)
spraciivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na icel opravnenych zaujmov previdzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’
nad tymito zdujmami prevazuji zdujmy alebo prdva dotknutej osoby vyZadujiice si ochranu osobnych tidajov, najmd ak je dotknutou
osobou dieta; tento pravny zdklad sa nevztahuje na spractivanie osobnych tidajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich iiloh (§ 13
ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych tidajov)

IL.

Kategdrie dotknutych os6b
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tiéastnici poStovej komunikdcie s prevddzkovatelom; fyzické osoby, ktoryjch sa poStovd komunikdcia tijka

III.

Kategoria osobnych udajov

osobné tidaje so vSeobecnym rezimom ochrany

IV. Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov
3-10 rokov
V. Kategorie prijemcov

zamestnanci prevddzkovatel'a; Slovenskd obchodnd inSpekcia; sprostredkovatel previdzkovatel'a

VI.

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Evidencia prijatej posty

Pravny zaklad spracovatel'skej cinnosti

spractivanie osobnych vidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zikona o ochrane osobnych vidajov):

o Zikon ¢ 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni niektoryjch zdkonov

spraciivanie osobnyjch vidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnyjch tidajov)
dotknutd osoba vyjadrila sithlas so spractivanim svojich osobnych tidajov aspori na jeden konkrétny ticel (§ 13 ods.1 pism. a) zdkona o
ochrane osobnyjch tidajov)
spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na vicel opravnenych zdujmov prevddzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’
nad tymito zdujmami prevazuji zdujmy alebo prdva dotknutej osoby vyZadujiice si ochranu osobnych tidajov, najmd ak je dotknutou
osobou dieta; tento pravny zdklad sa nevztahuje na spraciivanie osobnych tidajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich iiloh (§ 13
ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych tidajov)

II.

Kategdrie dotknutych os6b

ticastnici postovej komunikdcie s previdzkovatelom; fyzické osoby, ktoryjch sa postovd komunikdcia tijka

IIL.

Kategodria osobnych udajov

osobné 1idaje so vseobecnym reZimom ochrany

IV.

Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov
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3-10 rokov

V. Kategdrie prijemcov

zamestnanci previdzkovatela; sprostredkovatel prevddzkovatel'a; Slovenskd obchodnd inspekcia

VL Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnych tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spractvania:

Evidencia dorucenej a prijatej posty v elektronickej podobe

I. Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

e spractivanie osobnyjch tidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnych tidajov):

o  Zikon ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch;

o Zikon ¢ 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo previdzkovijch priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

e spractivanie osobnyjch idajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnyjch tidajov)

e dotknutd osoba vyjadrila sithlas so spractivanim svojich osobnych tidajov aspori na jeden konkrétny vicel (§ 13 ods.1 pism. a) zdkona o
ochrane osobnyjch tidajov)

e spraciivanie osobnyjch tidajov je nevyhnutné na ticel oprdvnenych zdujmov prevddzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked’
nad tymito zdujmami prevazuji zdujmy alebo prdva dotknutej osoby vyZadujiice si ochranu osobnych tidajov, najmd ak je dotknutou
osobou dieta; tento pravny zdklad sa nevztahuje na spraciivanie osobnych tidajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich iiloh (§ 13
ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych uidajov)

IL. Kategdrie dotknutych os6b

ticastnici postovej komunikdcie s previdzkovatelom; fyzické osoby, ktorych sa e-mailovd komunikdcia tyka

III. Kategdria osobnych udajov

osobné tidaje so vieobecnym rezimom ochrany

Iv. Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov

podla registratiirneho plinu sprdvcu e-mailovej komunikdcie

V. Kategorie prijemcov

zamestnanci previdzkovatel'a; Slovenskai obchodna inspekcia; sprostredkovatel prevadzkovatela

VI Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

9|Strana




prenos osobnyjch iidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Sprdva elektronickej schranky cez internetovyj portil

L Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

e spractivanie osobnyjch tidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnych tidajov):
o  Zdkon ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch
e spracuivanie osobnyjch iidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych tidajov)

IL. Kategorie dotknutych os6b

tiastnici postovej elektronickej komunikdcie s postou cez internetovy portdl slovensko.sk; fyzické osoby, ktorych sa elektronickd komunikdcia

tyka

III. Kategodria osobnych udajov

osobné tidaje so vseobecnym reZimom ochrany

IV. Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov

podla registratiirneho planu internetového portalu

V. Kategdrie prijemcov

sprostredkovatel prevddzkovatela; zamestnanci prevddzkovatel'a

VI Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Sprdava registratiry

I.  Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

e spractivanie osobnyjch tidajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnych tidajov):
o Zikon ¢. 395/2002 Z.z. 0 archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zdkonov

II.  Kategoérie dotknutych os6b

fyzické osoby, ktoryjch tidaje sii uloZené v registratiirnych zdznamoch
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III.  Kategoria osobnych udajov

osobné tidaje so vseobecnym reZimom ochrany

IV.  Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov

10 rokov

V.  Kategorie prijemcov

zamestnanci previdzkovatela

VI.  Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Evidencia subjektov zmluvnyjch vztahov

I.  Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

e spractivanie osobnyjch idajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnyjch tidajov)

e spractivanie osobnyjch idajov je nevyhnutné na ticel opravnenych zaujmov previdzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’
nad tymito zdujmami prevazuju zdujmy alebo prdva dotknutej osoby vyZadujiice si ochranu osobnych tidajov, najmd ak je dotknutou
osobou dieta; tento pravny zdklad sa nevztahuje na spractivanie osobnyjch tidajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich tiloh (§ 13
ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych idajov)

II.  Kategorie dotknutych osob

fyzické osoby — zmluvné strany

INI.  Kategodria osobnych udajov

osobné tidaje so vseobecnym reZimom ochrany

IV.  Predpokladana lehota na vymaz osobnych udajov

5-50 rokov

V.  Kategorie prijemcov

zamestnanci previdzkovatel'a; Statutdrny orgin prevddzkovatel'a; spolocnici previdzkovatela

VI.  Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie
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prenos osobnyjch iidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Evidencia o reklamdcidch a odstiipeniach od zmluvy

Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnych tidajov):
o  Zikon ¢ 250/2007 Z.z. 0 o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;
o  Zikon ¢ 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo previdzkovych priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov
II.  Kategorie dotknutych os6b
spotrebitelia
ITII.  Kategoria osobnych udajov

osobné tidaje so vieobecnym rezimom ochrany

IV.  Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov
2 roky
V.  Kategorie prijemcov

Slovenskd obchodnd inspekcia

VL

Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracuvania:

Evidencia na iicely hardvérového alebo softvérového zabezpecenia

Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych idajov)

IL.

Kategdrie dotknutych os6b

subjekty zmluvnych vztahov; tretie osoby — potencidlni zdkaznici previdzkovatel'a
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III.  Kategoria osobnych udajov

osobné tidaje so vseobecnym reZimom ochrany

IV.  Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov

5 rokov

V.  Kategorie prijemcov

sprostredkovatel prevddzkovatela

VI.  Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Evidencia zdkaznikov zaregistrovaniych na internetovej stranke prevdadzkovatela

I.  Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

e spractivanie osobnyjch idajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych tidajov)

o dotknutd osoba vyjadrila sithlas so spractivanim svojich osobnych tidajov aspori na jeden konkrétny ticel (§ 13 ods. 1 pism. a) zdkona
o0 ochrane osobnyjch tidajov)

II.  Kategorie dotknutych os6b

registrované fyzické osoby

III.  Kategoéria osobnych udajov

osobné tidaje so vSeobecnym rezimom ochrany

IV.  Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov

2 roky

V.  Kategorie prijemcov

sprostredkovatel’ previdzkovatela; zamestnanci previdzkovatel'a

VI.  Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch iidajov sa neuskutocriuje
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Ucel spracavania:

Evidencia na ticely vykondvania priameho marketingu

I.  Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

o dotknutd osoba vyjadrila siihlas so spractivanim svojich osobnyjch tidajov aspori na jeden konkrétny vicel (§ 13 ods. 1 pism. a) zdkona
o0 ochrane osobnych tidajov)

II.  Kategoérie dotknutych oséb

fyzické osoby, ktoré sii adresdtmi priameho marketingu

ITII.  Kategoria osobnych udajov

osobné 1idaje so vseobecnym reZimom ochrany

IV.  Predpokladana lehota na vymaz osobnych udajov

2 roky

V.  Kategorie prijemcov

Slovenskd obchodnd inspekcia; sprostredkovatel’ previdzkovatela

VI.  Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

Ucel spracavania:

Evidencia dostupnijch ddtovijch siiborov- cookies na iicely zlepSovania sluzieb poskytovanijch previdzkovatelom

I.  Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

e spractivanie osobnyjch tidajov je nevyhnutné na ticel opravnenych zaujmov prevddzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’
nad tymito zdujmami prevazuji zdujmy alebo prdva dotknutej osoby vyZadujiice si ochranu osobnych tidajov, najmd ak je dotknutou
osobou dieta; tento prdvny zdklad sa nevztahuje na spractivanie osobnyjch tidajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich tiloh (§ 13
ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych tidajov)

e dotknutd osoba vyjadrila sithlas so spractivanim svojich osobnych tidajov aspori na jeden konkrétny icel (§ 13 ods. 1 pism. a) zdkona
o0 ochrane osobnyjch tidajov)

II.  Kategorie dotknutych os6b

subjekty zmluvnych vztahov s previdzkovatelom; tretie osoby — ndvstevnici internetovej stranky prevddzkovatela

III.  Kategoria osobnych udajov
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osobné tidaje so vSeobecnym reZimom ochrany

IV.  Predpokladana lehota na vymaz osobnych adajov

2 roky

V.  Kategorie prijemcov

Slovenskd obchodnad inspekcia; sprostredkovatel previdzkovatela

VI.  Oznacenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

prenos osobnyjch tidajov sa neuskutocriuje

5.  Automatizované spracuvanie osobnych tdajov vratane
profilovania

Prevadzkovatel touto cestou informuje dotknuté osoby otom, ze prostrednictvom
internetovej stranky prevadzkovatela sa uskutocriuje automatizované spractivanie osobnych
udajov vratane profilovania.

Prevadzkovatel vyuziva automatizované spractivanie osobnych tdajov vratane profilovania
za ucelom vykondvania priameho marketingu, za ti¢elom zlepSenia a zrychlenia poskytovania
sluzieb, ktoré poskytuje prostrednictvom svojej internetovej stranky, ako aj za ucelom
zvySenia miery zabezpecenia ochrany prav dotknutych osob. Prevadzkovatel ma moznost
sledovat zakaznicke karty klientov, kde ma pristupné tidaje klienta, jeho objednavky, historiu
jeho krokov na stranke, vratane textov schvalenych stihlasov. Dosledkom takejto formy
spracuvania osobnych udajov je zlepSovanie poskytovania sluzieb prevadzkovatelom
a urychlenie vybavenia ziadosti klientov, ktori uplatiiuju svoje prava.

Kazda dotknutd osoba ma v suvislosti s automatizovanym spractvanim osobnych tdajov
vratane profilovania moznost domaéhat sa uplatnenia svojich vyssie uvedenych prav.

6. Pouzivanie cookies

Prevadzkovatel touto cestou informuje dotknuté osoby otom, ze prostrednictvom
internetovej stranky prevadzkovatela st pouzivané cookies.

Cookies predstavuju malé datové stibory, ktoré st prostrednictvom internetovej stranky
prevadzkovatela ukladané v pocitaci, resp. mobilnom zariadeni dotknutej osoby, ktora
navstivila internetovti stranku prevadzkovatela. Obsahom cookies je malé mnozstvo
informadcii o dotknutej osobe v spojitosti s pouzivanim internetovej stranky prevadzkovatela.
Pri kazdom d'alSom navstiveni internetovej stranky prevadzkovatela st tieto sibory zasielané
spat na server prevadzkovatela.
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Dotknuté osoby majii na internetovej stranke prevadzkovatela k dispozicii cookie liStu
s moznostou opakovanej Ziadosti prevadzkovatela o udelenie stthlasu so spracovanim cookie
suborov.

Kazda dotknuta osoba ma v suvislosti s pouZivanim cookies na internetovej stranke
prevadzkovatela mozZnost domahat sa uplatnenia svojich vyssie uvedenych prav.

7.  Sprostredkovatelia

Obchodné meno Sidlo 1CO
Shoptet s.r.0. Praha — Bfevnov, Dvofeckého 628/8, | 28 935 675
CR, PSC: 169 00
STORMWARE s.r.0. Za Pracharnou 4962/45, Jihlava, CR, | 25313 142
PSC: 586 01
GOPAY s.r.0. Plana 67, CR, PSC 370 01 26 046 768
Slovenska posta, a.s. Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1, | 36 631 124
PSC: 975 99
ERU s.r.0. Hrnéiarska 12, Kosice, PSC: 040 01 36 578 436
Swan a.s. Borska 6, Bratislava, PSC: 841 06 47 258 314
DPD SK s.r.o. Technicka 7, Bratislava, PSC: 821 04 35 834 498
Zasielkovna s.r.o. Muchovo namestie 3624/8, Bratislava, | 48 136 999
PSC: 851 01
Heureka Shopping s.r.o. Palac Syner, ~ Rumunska 655/9 | 02387727
460 01 Liberec 4, CR

8.  Doplnenie

,,Vasu spokojnost s ndkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v
ramci programu Overené zdkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam
zasielame zakazdym, ked u nds nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete
zasielanie elektronickej posty na tcely priameho marketingu. Spractivanie osobnych
udajov na ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi
vykondvame na zdklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej
spokojnosti s ndkupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej
spatnej vazby a analyz naSho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela
spractivania, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto tcely
mozeme odovzdavat informacie o kiipenom tovare a vasu e-mailova adresu. Vase
osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej
strane na jej vlastné tcely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zakaznikmi mozete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalsich
dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej ndmietky vam
dotaznik nebudeme dalej zasielat.”
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